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App Argo Dirigo - Quesiti e Soluzioni

Guida all’utilizzo

Argo Dirigo è la nuova applicazione per Android e iOS pensata per il Dirigente Scolastico e per 
il Direttore dei Servizi Generali Amministrativi per monitorare l’area didattica, personale, contabile 
e amministrativa della propria istituzione scolastica.

Uno strumento intuitivo, affidabile e soprattutto agevole da utilizzare, che permette all’utente in 
pochi passaggi molteplici operazioni:

• Visualizzare  Promemoria  in  scadenza  e 

Notifiche da leggere provenienti da Argo Gecodoc;

• Visualizzare i Documenti da firmare presenti nel 

libro  firma  di  Gecodoc  e  le  distinte  inviate  dal 

programma Argo Bilancio con possibilità di firma in 

modalità multipla.

• Visualizzare le  Fatture in scadenza presenti sul 

programma Argo Bilancio.

• Autorizzare/vistare e rifiutare le richieste inoltrate 

dai dipendenti in Richieste da Autorizzare 

• Visualizzare le assenze e le note disciplinari degli 

alunni presenti in Situazione Odierna Alunni/e.

• Prendere visione di una circolare e delle attività 

comunicate tramite Bacheca;

• Visualizzare  il  Fondo  cassa  con  il  totale  delle 

voci di entrate e uscite;

• Visualizzare  il  Riepilogo  esiti  contributi 

provenienti dal programma Argo PagOnline;
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Il Menu si presenta come segue:

• Dati alunni: mostra tutti i dati salienti degli 

studenti partendo dall’elenco alunni suddiviso 

per classe o dalla ricerca per singolo alunno, 

tramite icona  “Ricerca Alunno”;

• Firme docenti: mostra le firme dei docenti 

filtrando per classe e giorno; 

• Note:  permette  di  consultare   le   note 

disciplinari e generiche attribuite agli alunni;

• Statistiche:  fornisce  un  resoconto  sul 

rendimento  degli  alunni,  inoltre  mostra  le 

valutazioni  inserite  dai  docenti  per  singola 

materia;

• Dati  dipendenti:  mostra  le  schede 

anagrafiche,  i  servizi   e  le  assenze 

formalizzate per singolo dipendente;

• Richieste: permette di gestire le richieste 

inoltrate  dal  dipendente  con  l’eventualità  di 

visualizzare,  autorizzare/vistare  o  rifiutare 

l’assenza, inoltre sono visibili tutte le richieste 

archiviate;

• Opzioni: permette di abilitare e disabilitare 

tutte  le  opzioni  del  personale,  così  come 

presenti sul programma Argo Personale web nel Pannello Dirigente;

• Bilancio: mostra la previsione e la gestione delle entrate e uscite filtrando per anno 

finanziario;

• Fatture: mostra le fatture con stato “pagato” e “da pagare” con l’opportunità di ricerca 

per Creditore e filtrando per anno finanziario; inoltre si possono ricercare le reversali già 

emesse in contabilità per debitore e periodo;
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• PagOnline: mostra il riepilogo esiti contributi presenti nell'archivio Argo PagOnline con 

le relative informazioni a corredo, ad esempio i pagamenti effettuati e il riepilogo bonus 

gite, con la possibilità di filtrare per anno scolastico;

• Promemoria: permette di gestire un nuovo promemoria cliccando sul tasto +, oppure di 

visualizzare  i  promemoria  in  scadenza  o  già  scaduti  provenienti  dall’applicativo  Argo 

Gecodoc;

• Notifiche: è possibile visualizzare le notifiche ricevute filtrando per non lette/lette/tutte, 

e per notifiche inviate; inoltre, cliccando sul tasto + si può aggiungere una nuova notifica 

scegliendo come destinatari i vari collaboratori;

• E’ altresì possibile visualizzare tutti i messaggi presenti nella Bacheca di didUP;

Attraverso una collaborazione con  Orizzonte Scuola, Argo Dirigo consente di rimanere 

sempre aggiornati sulle novità del mondo scuola; infatti accedendo alla voce  “News” è 

possibile visualizzare tutte le notizie, le guide e l’agenda con le scadenze più importanti, 

con l’opportunità di copiarle sul calendario personale.

• Qualora si  lavori  in  più  scuole,  si  potranno inserire  le  diverse credenziali  e  gestire 

contemporaneamente più di un account.

Usarla è semplicissimo, basta scaricare l’ultima versione da Play Store, App Store o App Gallery 
sul proprio dispositivo e possedere le abilitazioni di accesso necessarie per i vari applicativi:

 Dirigente Scolastico;

 Direttore Servizi Generali Amministrativi.
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FAQ

Premessa:  è  opportuno  assicurarsi  di  avere  sul  proprio  dispositivo  la  versione  aggiornata 
dell’App; in caso contrario occorre  scaricare l'ultima versione disponibile dell'applicazione 
ArgoDirigo nei vari store.

Cosa fare se l'app non si avvia correttamente?
Scaricare l'ultima versione disponibile dell'applicazione ArgoDirigo.

Non riesco ad autorizzare una richieste di assenza.
Contattare la segreteria della sua scuola e accertarsi che l’account in uso abbia il ruolo Accesso 
Preside per l’applicativo “Personale”.

Non riesco a vistare una richieste di assenza.
Contattare la segreteria della sua scuola e accertarsi che l’account in uso abbia il ruolo Accesso 
DSGA per l’applicativo “Personale”.

Non riesco a visualizzare i messaggi in bacheca.
Contattare la segreteria della sua scuola e accertarsi che l’account in uso abbia il ruolo Accesso 
Preside o DSGA per l’applicativo “ScuolaNext”.

Non riesco a visualizzare i dati di Bilancio o Fatture.
Contattare la segreteria della sua scuola e accertarsi che l’account in uso abbia il ruolo Accesso 
Abilitato alle funzioni gestionale per l’applicativo “Bilancio”.

Non riesco a ricercare un alunno
Funzionalità  presente  in  menu  /  Dati  Alunni  /  Alunno.  La  ricerca  può  essere  perfezionata 
selezionando anche l’istituto di appartenenza.

Ho reinstallato l'app ma adesso non riconosce username, tramite browser invece mi fa 
accedere ai diversi applicativi. 
Molto probabilmente il  nome utente digitato non è corretto,  verificare la mail  ricevuta con le 
credenziali di accesso agli applicativi Argo o contattare la segreteria della sua scuola.
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Non trovo l’applicazione sullo Store Android 
Per il sistema operativo Android, se Play Store non mostra l'app Argo Dirigo si dovrà svuotare la 
cache  dalle  impostazioni  del  proprio  dispositivo.  Per  farlo  occorre  tenere  premuta  l'icona  di 
Google Play Store fino a quando non appare la dicitura "Informazioni App":

una volta all'interno del menu occorre scegliere l'opzione elimina dati/svuota la cache. Compiuta 
questa operazione l'applicazione sarà visibile.
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